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|geprev retoma atendimento presencial

PREVIDENCIA

O Instituto de Gestio
Previdencidria do Estado
do Para (Igeprev-PA) re-
toma, na préxima segun-
da-feira, 20, o atendimento
presencial, suspenso desde
margo por causa da pande-
mia do coronavirus. O re-
torno obedecera aos proto-
colos sanitarios recomen-
dados pelo Ministério da
Satide e Organizagdo Mun-
dial da Satide (OMS).

Algumas mudangas no
atendimento serdo neces-
sdrias. Somente usudrios
com hordrio programa-
do terdo acesso aos pré-
dios do instituto em Be-
Iém e na unidade de Cas-
tanhal. O agendamento

deve ser feito através do
Sistema de Atendimento
Agendado (SIAAG), dis-
ponivel no site www.ige-
prev.pa.gov.br.

Outra alteragio é quan-
to ao horirio de funcio-
namento dos guichés de
atendimento, de 9h as
13h. Todos os beneficia-
rios terio a temperatu-
ra aferida e serdo orien-
tados a seguir as regras
de distanciamento e uti-
lizagio de mascaras. Dis-
pensers com dlcool em gel
seriio instalados em pon-
tos estratégicos do drgio
para facilitar a higieniza-
¢io das mios, uma das
medidas mais eficazes no
controle da proliferacdo
do novo coronavirus.

“Planejamos cuidadosa-
mente esse retorno garan-
tindo toda a seguranga ne-
cessdria aos beneficidrios.
Sabemos que a maioria das
pessoas que procura o Ige-
prev tem mais de 60 anos
e, portanto, estio no gru-
po de risco da Covid-19.
Além da estrutura preven-
tiva que serd disponibiliza-
da, os servidores da cen-
tral de atendimento, com
maior contato com 0 pu-
blico, estio sendo treina-
dos para otimizar a presta-
¢do do servigos, diminuindo
os riscos de contaminagio”,
declarou Giussepp Mendes,
presidente do Igeprev.

A prestagio dos servigos
pelas Estagdes Cidadania
localizadas nos shoppings

Metropole, Pitio Belém e
Grio Pard, também retor-
na no dia 20, de 12h as 18h,
com distribui¢io de senhas
por ordem de chegada, en-
tio sem a necessidade de
agendamento pelo SIAAG.
O atendimento permanece
suspenso apenas na unida-
de do bairro do Guama.

O Igeprev atende hoje
mais de 48 mil beneficia-
rios entre aposentados e
pensionistas. Visando dar
um nNovo ritmo aos servi-
¢os prestados, a gestdo atu-
al estd priorizando o bom
atendimento com os cuida-
dos necessdrios para garan-
tir a preservacio da sai-
de do piblico-alvo diante
da nova realidade imposta
pelapandemia.
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