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Igeprev investe para melhor atender servidores
ativos e inativos do Estado

Sdo mais de mil atendimentos mensais feitos pelo Instituto nas Estagdes Cidadania
da Regido Metropolitana de Belém

29/03/2020 19h03

uzlizada em 30/09/2020 00h11

Far Carol Menezes {SECOM]

- o -

Com a readaptacao dos servigos devido a pandemia de Covid-19, e tendo em vista os planos de
expansao da instituicdo pelo interior, o Instituto de Gestado Previdenciaria do Estado do Para (Igeprev)
investe na capacitagao do atendimento aos usuérios. Uma das prioridades € preparar o servidor do
Instituto para lidar com o publico de maneira proativa, elevando o padréo dos servigos prestados a

sociedade e, com isso, contribuindo para que o cidaddo seja mais exigente em relagdo aos seus direitos.

Com postos de atendimento dentro da Estagao Cidadania de quatro shoppings de Belém e Ananindeua
(na Regido Metropolitana da capital) e ainda na localizada no bairro do Guama, o Igeprev realiza quase

1,1 mil atendimentos por més, com base no levantamento mais recente, realizado em agosto Ultimo.
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Capacitagdo permanente aprimora os servigos oferecidos aos usuarios do Igeprev

Para melhor atender seu publico-alvo, composto majoritariamente por adultos acima dos 60 anos, além
da gestdo informatizada o Governo do Para iniciou um plano de expansdo da melhoria dos servigos

ofertados, com a inauguragdo de novos postos de atendimento na capital e interior, de forma gradual até
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2021. Belém sera a primeira cidade a ser beneficiada, com a abertura de uma nova unidade do Igeprev no
Terminal Hidrovidrio “Luiz Rebelo Neto”. O local foi escolhido estrategicamente devido ao grande fluxo

diario de passageiros oriundos de varios municipios.

Demandas - Mateus Lottar atua no atendimento ao publico e conta que as principais dividas sao
relacionadas as entradas de pedidos de aposentadoria e de pensao por obito. "Quando a pessoa esta
ativa, € normal que receba gratificagdes que nao transitam para o valor pago na inatividade. E uma duivida
muito comum. Qutro questionamento frequente é em relagdo a contribuicdo previdenciaria, que continua
sendo cobrada quando o aposentado recebe acima do teto estipulado pelo Governo Federal”, informa.
"Creio gque 0 bom atendimento, além de deixar as pessoas mais informadas em relacdo aos seus direitos,

evita problemas mais & frente, causados pela desinformagaco”, reforga o atendente.

Etiane Flavia Cirino € uma das telefonistas que atende pelo call center. "Acho que a maior duvida que
tento responder & sobre data de pagamento, descontos previdenciarios e sobre o sistema de atendimento
agendado (Siaag)”, relata. "A gente também sempre orienta sobre como acessar o sistema onlineg, sobre a
documentagdo exigida para cada processo, seja de pensdo por morte, pensdo alimenticia, certidao de
tempo de contribuigdo, dentre outros”, acrescenta. Ela informa ainda que, até o momento, ainda nao €
realizado o censo previdencidrio, e que o cidaddo ndo deve buscar o atendimento presencial para esta

finalidade - até que seja informado sobre a necessidade.

Aprovacdo - Osete da Silva buscou um das unidades para dar entrada na pensao pela morte do pai, que
era militar. "Sempre fui bem atendido, tratam bem e esclarecem as dlvidas. Até agora, tudo certo”,
afirma. Maria Costa Leal veio de Brasilia [DF) a capital paraense por motivo semelhante. "Atendimento

otimo, s6 elogios”, garante.

Lecnardo Condurd, gerente da Central de Atendimento do Igeprev, explica que os servidores estdo em
constante capacitacdo. "Com uma postura adequada é possivel aperfeigoar 0 nosso atendimento e
enfatizar caracteristicas como rapidez, flexibilidade, cordialidade e, sobretudo, qualidade no trato com as

pessoas”, ressalta o gestor. "Essa filosofia implementada no lgeprev tem como base a mobilizagao de

todos os atores envolvidos para a promocgao das melhorias no setor publico, considerando o cidadéo-

usuario como parte interessada e essencial ao sucesso da gestao”, destaca.
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